Allgemeine Geschaftsbedingungen
1. Geltungsbereich

Fir alle Bestellungen Gber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss
Der Kaufvertrag kommt zustande mit der freakware GmbH.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum
Vertragsschluss Uber diese Artikel ab. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des
Bestellbuttons das Angebot liber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar
nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-Mail.

Ein bindender Vertrag kann auch bereits zuvor wie folgt zustande kommen:

- Wenn Sie die Zahlungsart PayPal gewahlt haben, kommt der Vertrag zum Zeitpunkt lhrer
Bestatigung der Zahlungsanweisung an PayPal zustande.

- Wenn Sie die Zahlungsart Sofortiiberweisung gewahlt haben, kommt der Vertrag zum Zeitpunkt der
Bestatigung der Zahlungsanweisung an die SOFORT AG zustande.

3. Versandkosten

Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Naheres zur
Hohe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

4. Bezahlung

In unserem Shop stehen lhnen die folgenden Zahlungsarten zur Verfligung:

Vorkasse

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir [hnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Nachnahme

Bei Auswahl der Zahlungsart Nachnahme fallen zzgl. 3 Euro bei DHL oder GLS und zzgl. 4 Euro bei UPS
als Kosten an.



Paypal

Sie bezahlen den Rechnungsbetrag Gber den Online-Anbieter Paypal. Sie miissen grundsatzlich dort
registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die
Zahlungsanweisung an uns bestatigen (Ausnahme ggf. Gastzugang). Weitere Hinweise erhalten Sie
beim Bestellvorgang.

Sofortiiberweisung

Wir bieten auch Sofortiiberweisung an. Dabei erhalten wir die Uberweisungsgutschrift unmittelbar.
Hierdurch beschleunigt sich der gesamte Bestellvorgang. Sie bendtigen hierfiir lediglich
Kontonummer, Bankleitzahl, PIN und TAN. Uber das gesicherte, fiir Hindler nicht zugéngliche
Zahlformular der Sofort AG stellt Sofortiiberweisung automatisiert und in Echtzeit eine Uberweisung
in Threm Online-Bankkonto ein. Der Kaufbetrag wird dabei sofort und direkt an das Bankkonto des
Handlers Gberwiesen. Bei Wahl der Zahlungsart Sofortiiberweisung 6ffnet sich am Ende des
Bestellvorgangs ein vorausgefiilltes Formular. Dieses enthalt bereits unsere Bankverbindung. Dariiber
hinaus werden in dem Formular bereits der Uberweisungsbetrag und der Verwendungszweck
angezeigt. Sie missen nun das Land auswahlen, in dem Sie Ihr Online-Banking-Konto haben und die
Bankleitzahl eingeben. Dann geben Sie die gleichen Daten, wie bei Anmeldung zum Online-Banking
ein (Kontonummer und PIN). Bestatigen Sie Ihre Bestellung durch Eingabe der TAN. Direkt im
Anschluss erhalten Sie die Transaktion bestatigt.

Grundsatzlich kann jeder Internetnutzer die Sofortliberweisung als Zahlungsart nutzen, wenn er Gber
ein freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfuigt. Bitte beachten Sie, dass
bei einigen wenigen Banken die Sofortiiberweisung noch nicht verfligbar ist. Nahere Informationen,
ob Ihre Bank diesen Dienst unterstitzt erhalten Sie hier:
https://www.sofort.com/ger-DE/general/fuer-kaeufer/fragen-und-antworten/

5. Selbstabholung

Sie haben grundsatzlich die Moglichkeit der Abholung bei freakware GmbH, Karl-Ferdinand-Braun
Str. 33, 50170 Kerpen, Deutschland zu den nachfolgend angegebenen Geschéaftszeiten: Mo-Fr 14-19
Uhr, Sa 10-15 Uhr.

6. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.



7. Transportschdden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschiaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler
bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns auf. Die
Versdaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen Anspriiche und
deren Durchsetzung, insbesondere lhre Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen
uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtflihrer bzw. Transportversicherung
geltend machen zu kénnen.

8. Kundendienst

freakware GmbH, Karl-Ferdinand-Braun-Str. 33, 50170 Kerpen, Telefonnummer +49 (0)2273-60188-0
oder per Email service@freakware.de, Geschaftszeiten: Mo-Fr 10:00-12:00 Uhr und 14:00-18:30 Uhr,
Sa 10:00-15:00 Uhr.

9. Vertragstextspeicherung

Wir speichern den Vertragstext und senden Ilhnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Die
AGB konnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und herunterladen. lhre vergangenen
Bestellungen kdnnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

10. Vertragssprache

Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

11. Gewabhrleistungsrechte

Bei allen Waren aus unserem Shop bestehen gesetzliche Gewahrleistungsrechte.

12. Alternative Streitbeilegung gemaR Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Wir sind bereit, an einem auBergerichtlichen

Schlichtungsverfahren teilzunehmen.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Widerrufsbelehrung

Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht:
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von |hnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz ggnommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (freakware GmbH, Karl-Ferdinand-Braun Str. 33,
50170, Kerpen, rma@freakware.com, +49 (0)2273 - 60188-0, +49 (0)2273 - 60188-99) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lThnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
Ihnen zuriickzufihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

- Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.



- Vertrage zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von
Abonnement-Vertragen.

Ende der Widerrufsbelehrung



Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zuriick.)

An:

freakware GmbH
Karl-Ferdinand-Braun Str.33
50170 Kerpen

Deutschland
info@freakware.de

Fax.: +49 (0)2273-60188-99

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.



